UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY TAY Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 42/BC - UBND Ky Tay, ngay 07 thang 06 ndam 2024
BAO CAO
Cong tac tiep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao
6 thang dau nam 2024

(Thoi gian bdo cdo tir ngay 15/12/2023 dén ngay 10/06//2024)

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
~ Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa trong quy; khong phét sinh
khi€u nai, t6 cao.

a) Vé khiéu nai: Khéng

b) Vé t6 cdo: Khong

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Tinh hinh chinh tri, an ninh, x4 hoi trén dia ban co ban o6n dinh, khong
phat sinh khi€u nai, t6 cdo.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

‘ - Téng sé lugt tié'p, 0 luot, 6 nguodi dugce tiép 0; sé vu viée 0 (tiép lefm
dau 0, tiep nhicu lan ); s0 doan dong nguoi dugc ti€p (sO doan, sO nguoi, tiép
lan dau, ti€p nhicu lan).

- Két qua tiép cong dan cua Chu tich UBND x& thyc hién tiép cong dan
dinh ky vao thur 5 hang tuan. 6 thang dau nam 2024, da to chuc 20 ky tiép cong
dan dinh ky va khéng c6 cong dan tham gia.

2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: Ky truéc chuyén sang 0, tiép nhan trong ky 0

- S6 don d3 xir Iy 0 Toéng sé don tiép nhan;

- S6 don, s6 vu viéc di diéu kién xtr 1y 0

b) Phan loai, xur Iy don

- Phéan loai theo nd1 dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ S don, s6 vu viée td cdo: 0

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét: 0

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr Iy don



- S6 don, b vu viéc thudc thaim qlzlyén:O
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén:O
3 Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén (Biéu so0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

, T(f)ng sf) don, sé vu viéc (khi,éu nai, :[6 cao, k,ién nghi, phan anh) da giai
quyet/ tong s don, s6 vu viéc (khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét.

a) Két qué giai quyét khiéu nai (Biéu s OI/KQGQ O2/KQGQ)

- Tong sd don, s6 vu viée da giai quyét 0/0 tong sé don, s6 vu viéc phai
giai quyet ty 1€ giai quyet

- Tongvhc_)*p quyét dinh giai quyét khiéu nai da thuﬂhck)i cho Nha nudc, tra
lai cho tép thé c& nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...

- Phan tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, lan 2,
viéc chdp hanh thoi han giai quyet khiéu nai;

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyé:[ dinh phai
thuc hién, s6 quyét dir}h da thuc l}ién xong; qua thuc hién da thu hoi cho ’Nhé‘l
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xur Iy trach nhiém, da khai t6...

b) Két qua giai quyét t céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sd don, s6 vu viée da giai quyét 0/0 tong sd don, sb vu viéc phai
giai quyét; ty 1& giai quyét;

- Téng hop !(et luan noi dung t6 céo di thu hoi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém, .

- Phan tich két qua giai quyét d01 véi cac vu viée to cao lan dau, to cao
tiép, viéc chap hanh thdi han giai quyét to cdo;

- Két qua thuc hién két lug}n 1}01 dqng td céo:‘Sé két luan phai thuc hién,
s0 ket luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé cd nhan; s6 nguoi da bi xir 1y trach nhiém, ...

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Téng sO vu viéc da giai quyét 0/0 tong s6 vu viéc phai giai quyét; ty 18
gidi quyéet 0

4. Bao vé nguoi td cdo: khong co

5. Cong tac quan ly nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao
(03/QLNN)

@) Su lanh dao, chi dao, diéfu hanh cua c,éip Uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xur ly don, giai quy€t khi€u nai, t6 cao: UBND xa da xay dung ké
hoacl} doi thoai, lich tiép cong dan cua chua tich UBND xa, dugc thong tin rong
rdi dé nhan dan duogc biét va tham gia.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, huy bo;

- Tap huén tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, td cao (sd 16p, sd ngudi): khong



c) Thanh tra trach nhiém téng séscu(f)c, téng s6 don vi duge thanh tra, sb
don vi c6 vi pham), kién nghi xtr 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan
diéu tra); don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xu ly:
Téng s6 két luan thyuc hién, két (qua thuc hién (sé t6 chirc, ca nhan da xu 1y hanh
chinh, khoi td).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

UBND x& quan tam cong tac chi dao, diéu hanh, thyc hién chic nang
quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; viéc thuc hién
cac quy dinh, chi dao cua cap trén; cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat. Phan cong can bd truc tiép cong dan va to chic tiép cong dan dinh ky
nghi€ém tac theo quy dinh .

2. Ton tai, han ché: Khong

3. Nguyén nhéan: Khong

IV. DU BAO TiNH HINH

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Thu Iy giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét.
_ boén dbc bo phan chuyén mon giai quyét dut diém cac vu viée, khong dé
don ton dong kéo dai.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khoéng c6

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén; [
- Ban TCD huyén;
- Luu: TT.

guyén Hong Thing
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